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Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy
EU (¢l 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace)'.
Pomdhd porovnat rizné nabidky sluZeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba (alternativné Sluzba a zaiizeni)
1. Pevny pristup k internetu

2. Televizni sluzby

Zatizeni — podrobnosti tykajici se koupé a vypUljcky zafizeni jsou upraveny zejména v ¢l. IV. VOP
Zafizeni:

1
2
3
Hodnota zafizeni:

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).



1.1 Rychlost sluzby p¥istupu k internetu a prostiedky ndpravy

a) Minimdlni rychlost
b) Bézne dostupnd rychlost
¢) Maximadlni rychlost

U sluzby pevného pristupu k internetu provozovatel zajistuje latenci v rdmci site |
provozovatele v Fddu jednotek milisekund. Pripustnd ztrdtovost paketit v ramci sité
provozovatele je 1 %. Provozovatel zajisti maximdlni kolisdni kvality prenosu
v rdmci své sité do 0,01 sekund.

Prostredky ndpravy pro pripad odchylky:
Jako prvni krok doporucuje provozovatel restart zarizeni. Pokud ani provedeni

restartu  problém  nevyresi, kontaktujte prosim telefonickou  podporu
t provozovatele: telefonni cislo hotline 776676866, pripadné vyuZijte pisemného
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| Cena za aktivaci sluzby a pravidelné poplatky nebo poplatky spojené se spotrebou:

Jednorazové vstupni poplatky — poskytovana sleva plati v pfipadé dodrieni minimalni doby trvani smlouvy (€l. I1l.

odst. 7 VOP)

1 | Standardniinstalace Sleva: Jiny poplatek:......ccoceeveiveiennnnas K¢
firmou %

2 | Aktivacni poplatek Sleva:

! Opakované placend cena vcetne dani za dané ziictovaci obdobi:

Cena s DPH a mésic:
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i Pokud jde o informace o sazbdch za dodatecné sluiby nezahrnuté do pravidelné |
| placené ceny:

Ptipadny servisni zdsah. Cena bude wurfena individudlné dle konkrétni

3. Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni



Informace o trvdni smlouvy:
Na dobu neurcitou

Soucdsti tohoto oddilu md byt informace o poplatcich splatnych v pripadé
predcasného ukonceni:

Dojde-li v pripadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotrebitelem nebo
podnikajict fyzickou osobou, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, md
poskytovatel prdvo na iihradu jedné dvacetiny souctu mésicnich plateb (pausdlii)
zbyvajicich do dne ktery datumové odpovidd dni po uplynuti 24 mésicii ode dne
uzavreni Smlouvy (tzn.: byla-li smlouvy uzaviena 1.1.2022 datumove odpovidd den
1.1.2024), kdy uZivatel se zavazuje tuto cdstku poskytovateli uhradit, to vse pouze za
predpokladu, Ze k ukonceni smlouvy dojde do 3 (tFech) mésicit od uzavieni smlouvy.
Dojde-li v pripadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery neni spotrebitelem nebo
podnikajict fyzickou osobou, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pred
uplynutim doby 24 mésicit ode dne uzavieni Smlouvy, md poskytovatel prdvo na
tihradu souctu v§ech mésicnich plateb (pausdlit) zbyvajicich dle Smlouvy do dne ktery
datumové odpovidd dni po uplynuti 24 mésicit ode dne uzavieni Smlouvy (tzn.: byla-
li smlouvy uzaviena 1.1.2022 datumové odpovidd den 1.1.2024), kdy uZivatel se
zavazuje tuto cdstku poskytovateli uhradit. V obou pripadech mad ddle poskytovatel
prdvo na tihradu ve vysi tihrady ndkladu spojenych s telekomunikacnim koncovym
zarizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

4. Pausalni nahrada

Informace o pausdlni ndhrade:
Prenositelnost Cisel:

Ucastnik md prdvo na pausdlni ndhradu, pokud dojde k pieneseni cisla se zpoZdénim
nebo dojde ke zneuZiti prenosu v diisledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousteného poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrieni dohodnutych terminu
opravy a instalace. Zpiisob urceni vyse pausdlni ndhrady v pripadé zpoZdeni nebo
zneuiti postupii preneseni cisla nebo nedodrieni dohodnutych terminii opravy a
instalace a zpiisob uverejnéni informaci o prdvu na pausdlni ndhradu stanovi
provddeéci prdvni predpis, pricem? pausdlni nahrada nesmi byt nizZsi nez 100 K¢ za
den a vyssi neZ 1000 K¢ za den. Prdvo na nahradu skody podle obcanského zdkoniku
v rozsahu prevySujicim pausdlni nahradu tim neni dotceno

Zm¢éna poskytovatele sluzby piistupu k internetu:

Ucastnik md prdvo na pausdlni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti zmeny v diisledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opoustéeného poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrZeni dohodnutych terminuit opravy a instalace. Zpusob urceni vySe pausdlni
ndhrady v pripadé zpoZdeéni nebo zneuZiti postupu zmeny poskytovatele nebo
nedodrZeni dohodnutych terminu opravy a instalace a zpiisob uverejnéni informaci o




: pravu na pausdlni ndhradu stanovi provddeci prdvni predpis podle § 34 odst. 11,
i pricem? pauSdlni ndhrada nesmi byt nizsi neZ 100 K¢ za den a vyssi neZ 1000 K¢ za
: den. Prdvo na ndhradu skody podle obcanského zdkoniku v rozsahu prevysujicim
| pausdlni ndhradu tim neni dotceno.

Prevzaldne...........oviiiiiiiiiiiiiiii .



