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Sluba Inzerovana rychlost [Mb/s] Maximalni rychlost [Mb/s] Bézné dostupna rychlost [Mb/s] Minimalni rychlost [Mb/s]
stahovanidat |  odesilani dat stahovanidat |  odesilani dat stahovanidat |  odesilani dat stahovanidat |  odesilani dat
Internet 50M 50 50 50 50 33 33 18 18
Internet 100M 100 100 100 100 65 65 35 35
Internet 150M 150 150 150 150 98 98 53 53
Internet 300M 300 300 300 300 195 195 105 105
0 0
Internet START 5 1 5 1 4 1 2 1
Internet MINIMUM 20 10 20 10 13 7 7 4
Internet OPTIMUM 40 15 40 15 26 10 14 6
Internet PREMIUM 60 20 60 20 39 13 21 7
0 0
Internet 10M 10 10 10 10 7 7 4 4
Internet 60M 60 60 60 60 39 39 21 21
Internet 120M 120 120 120 120 78 78 42 42
Internet 240M 240 240 240 240 156 156 84 84
Internet 1000M 900 900 900 900 585 585 315 315

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici meéfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nez 70 minut

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé nedodrzeni parametrii(nedodrzeni uvedenych rychlosti, velka trvajici odchylka, velka opakujici se odchylka) ma zakazni narok na reklamaci sluzby.




